DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Lie. Victor Hugo Romo Guerra, Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo, con fundamento en los articulos 4 quinto parrafo,
14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos, 87 tercer parrafo, 112 segundo parrafo, 117, 118 fraccion II del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 37, 38, 39 fracciones XLV, LVI y LIV de la Ley Orginica de la Administracién
Piiblica del Distrito Federal, 120 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal, 32, 33 inciso g),
34 fraccion III, 41 fraccidn II, 42 ¥ 43 de la Ley de Desamollo Social del Distrito Federal, 64, 65, 66, 67 y 69 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, 96, 97, 99, 100 fraccion 1, 101, 102 v 103 de la Ley de
Presupuesto y Gasto eficiente del Distrito Federal, 9 fraccidon V del Estatuto Orgénico del Consejo de Evaluacidn de
Desarrollo Social del Distrito Federal, Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacién de los Programas Sociales
2011, el dia 17 de Diciembre del 2010, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Lineamientos para la Evaluacidn Interna
2013 de los Programas Sociales, publicados el dia 26 de abril del afio 2013, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y
estrategias y lineas de accidn contenidas en el Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-2012; por lo se
expide el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL
“MEJORANDO TU CASA-APOYO A LA VIVIENDA"™ A CARGO DE LA DIRECCION DE POLITICAS DE
GOBIERNO EN LA DIRECCION GENERAL DE GOBIENRO Y PARTICIPACION CIUDADA, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2012,

CONSIDERANDO

(Jue de acuerdo a lo que establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal v su Reglamento, respecto a los
programas de desarrollo social, este requiere mecanismos de operacion en los que deberé citar a la Dependencia, entidad del
programa, objetivos y alcances, metas fisicas, presupuesto autorizado, requisitos de procedibilidad de acceso, procedimiento
de queja o inconformidad, asi como los mecanismos de evaluacion e indicadores que se establecerin para aplicar las
estrategias o acciones, con el propdsito de ver las fortalezas y debilidades que hayan impactado durasite el ejercicio del 2012
en la operacion de dicho programa.

Por lo anterior, la Delegacidn Miguel Hidalgo da a conocer la evaluacion interna del siguiente programa social:
“MEJORANDO TU CASA-APOYO A LA VIVIENDA™

Fesponsables de realizar la Evaluacidn,

e De enero a febrero, estuvo a cargo del Area Técnica de la Direccién de Participacién Ciudadana perteneciente a la
Direccidon General de Gobierno y Participacion Ciudadana en Miguel Hidalgo.

¢ De marzo a diciembre, pasd a estar a cargo de la Direccidn de Politicas de Gobierno de la Direceidn General de
Gobierno y Participacion Cindadana en Miguel Hidalgo.

» Jefatura de Unidad Departamental de Control de Gestidn.

Meta programada: 1300 hogares alcanzando 87% de lo programado, debido a que los materiales fueron insuficientes por la
falta de presupuesto.

T'otal de Beneficiarios: 1125 hogares




INTRODUCCION.

La evaluacidn interna se efectud en base al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, servidor piiblico
responsable del disefic e implementacion de politicas v programas detectando fortalezas y debilidades, contradicciones y
omisiones en su practica con ¢l fin de mejorar la reorientacion de las politicas implementadas en la operacién del programa
denominado “Mejorando tu casa-apoyo a la vivienda™, esto de acuerdo a la valoracidn y aplicacion de los resultados que

arrojo dicha evaluacion.
ORBJETIVO GENERAL

Es dar continuidad al proceso de evaluacién interna del programa social del ejercicio 2012 de la operacién del mismo, la
cual arrojo resultados satisfactorios, alcanzando la meta programada sdlo al 87% de los 1300 hogares a beneficiar, debido a
la falta de material por insuficiencia presupuestal, con la donacion de los materiales como: laminas galvanizadas, barrotes
de madera (polines), tinacos, impermeabilizante vy pintura, con esto se logrd mejorar la infraestructura de vivienda-de los
hogares con mayor indice de marginalidad en esta Delegacidn, a través de las entregas de los apoyos para el mejoramiento

de la infraestructura de los hogares de la demarcacidn que se encontraban en extrema pobreza

Fue mejorar las condiciones fisicas de las viviendas en estado precario y de alto riesgo en la Delegacion Miguel Hidalgo,
toda vez que esta Delegacion cuenta con el objetivo principal de 8116 hogares que se detectaron en condiciones precarias y

de alto riesgo en su estructura y techumbre.

* Conceptales: Se entregaron los apoyos para el mejoramiento de la infraestructura de los hogares de la
demarcacién que se encuentran en extrema pobreza y en alto riesgo, abatiéndose a través de la entrega de
materiales antes citados. ‘

s Metodologicos: La operacidn de este programa de apego a los requisitos v procedimientos de acceso del
programa, conforme las tres convocatorias que fueron publicadas en la  direccion  electrénica

hupmiguellndalgo. gob.mx/mejorandotucasa, 2 periddicos de mayor circulacion en el DUF.

* Instrumentales: Son las funciones y responsabilidades de las Direcciones de Participacién Ciudadana quienes
tenian el programa, el cual fue transferido a partir del mes de marzo del 2012 a esta Direccidn,

CICLO DE PLANIFICACION.

Durante el gjercicio 2012, se realizaron donaciones de matenales diversos para el mejoramiento de viviendas precarias y en

estado de riesgo como fueron:
= Laminas galvanizadas.
= Barrotes de madera.

. Tinacos de 450 lts.

»  Pintura vinilica

* Impermeabilizante
Sumando un total de 1300 hogares beneficiados en 89 Colonias consideradas de bajo nivel econdémico en esta Institucion

| Politica Administrativa




ASIGNACION DE RECURSOS.

El presupuesto ejercido para la gjecucidn de este programa social fue de $2,879.120 pesos (Dos Millones Ochocientos
Setenta y Nueve mil ciento veinte pesos 00/100 M_.N.).

Seguimiento,

Con respecto al seguimiento del programa “Mejorando tu casa — apoyo a la vivienda”, este se llevé a cabo conforme los
lineamientos y mecanismos establecidos en las Reglas de Operacién para el ejercicio del 2012, a través del cual se realizé la
donacion de materiales para los hogares de esta jurisdiccidn que solicitaron el apoyo ¥ que por ende se encuentran en estado
precario y de alto riesgo, logrando mejorar su calidad de vida de sus habitantes, asi como también, cuente con una vivienda
digna y decorosa mitigando la misma a través de la donacion de materiales como: lamina galvanizada, barrotes de madera,
tinacos, impermeabilizante y pintura, satisfaciendo las necesidades de la ciudadania de manera democritica.

La evaluacion del programa se obtiene tomando en consideracion los siguientes factores:

*  Oportunidad y eficiencia, se obtuvo mediante el andlisis del ntimero de solicitudes contra solicitudes atendidas en
tiempo y forma.

*  Eficacia, se logré mediante la aplicacion de encuestas realizadas al momento de entregar las donaciones de
material a los hogares beneficiados de los cindadanos.

TIPO DE EVALUACION.
Por sus caracteristicas es una evaluacidn interna, a posteriori y diagnéstica.
EVALUACION DE LA OPERACION

Esta evaluacion, se llevd a cabo a través del Informe de Avances y Resultados del ejercicio del 2012 v por medio de
encuestas de satisfaccion, aplicadas al momento de la entrega del material en los hogares beneficiados en la puerta de su
casa fisicamente, de acuerdo al resultado arrojado en dicha evaluacion se determind la importancia de continuar de manera
permanénte con este programa para que contribuyera a mejorar las condiciones fisicas de las viviendas en estado precario y
de riesgo en la Delegacion Miguel Hidalgo,

Esta evaluacion se aplica una vez que concluyd el gjercicio 2012 del programa de referencia, para efectos de estudiar y
valorar su operacion con el fin de retroalimentar ¢l proceso interno de planeacion para rendir cuentas a la ciudadania sobre
la gestion efectuada, asi como revisar los recursos v procesos vinculados en la aplicacidn del programa para valorar la
eficacia yeficiencia del mismo.

EVALUACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos durante la operacion del programa social “Mejorando tu casa-apoye a la vivienda”
correspondiente al ejercicio del 2012, la cual nos permitié conocer y valorar los resultados alcanzados en dicha operacidn

del programa referido, logrando obtener resultados eficientes y eficaces.

Con respecto al cumplimiento obtenido durante el ejercicio fiscal, este programa social a cargo de la Direccidi
de Gobierno de la Direccidon General de Gobierno y Participacion Ciudadana, se cumplié al 87% de la metag®eramada de
los 1300 hogares, debido a la insuficiencia de materiales por falta de presupuesto, sin embargo, se logrd nfitigar la extrema
pobreza y el alto riesgo estructural de los hogares beneficiados con el mismo, esto con el propésito de que dichos hogares

contaran con una vivienda digna y decorosa dando cumplimiento a los Derechos Sociales democriticamente,




i i

879,120.00 pesos, (Dos Millones Ochocientos Setenta y Nueve mil ciento veinte pesos 00/100 M.N.), el cual fue

Por otro lado, el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal del 2012, de este programa social, fue por un monto de $2,

programado en base a las Reglas de Operacién publicadas en la Gaceta del D.F. el dia 31 de enero del afio 2012, de la

d

siguiente manera:
1. Monto anual por hogar § 2, 200.00 pesos (Dos mil doscientos pesos 00/100 M.N.).

2.  Ministracion anual por tnica ocasion por hogar por la cantidad de 32, 200.00 pesos (Dos mil doscientos pesos
00/100 M.N.) y por §300.00 (rescientos pesos 00/100 M.N.), entre el maximo y el minimo. |

Objetivo Especifico

Se¢ dond matenales como laminas galvanmizadas, barrotes de madera, impermeabilizante y pintura a los hogares que se

encontraban en estado precario vy en alto riesgo, logrando mejorar la calidad de vida de los habitantes de esta dependencia.

Sin embargo, la poblacion objetivo fue 1300 hogares como meta programada para el ejercicio fiscal de 2012, no obstante,

la poblacién potencial que radica con esta problematica fue de 8,116 hogares, de la cual solo se alcanzd beneficiar a una

poblacidn de 1125 hopgares de lo programado y de la poblacién potencial, esto debido a la falta de recursos financieros.

Por otra parte, con respecto a la situacion deseada para que se lograra la intervencion del programa, seria contar con el
suficiente presupuesto para estar en posibilidades de atender a la demanda de solicitudes de dicho apoyo.

Con este programa, le permitid a la Delegacién garantizar uno de los derechos sociales que tiene todo ser humano, para

poder contar con una vivienda digna y decorosa, 0 que minimamente cumpla con los requisitos estructurales y de

esparcimiento de los ciudadanos, dando cumplimiento al objetivo.

El objetivo general de sistematizacion de los ejercicios de evaluacion de los ejercicios anteriores

Es importante citar los hallazpos vy alcances que se obtuvieron durante la operacidn del Programa Social “Mejorando tu
Casa - Apoyo a la Vivienda”, en donde se puede apreciar que las evaluaciones internas y externas en los ejercicios
anteriores, los cuales nos permitieron reconstruir las acciones v mecanismos implementados para el cumplimiento del
objetivo, logrando combatir la problematica que venia presentindose en las viviendas que se encontraban en estado precario

y en alto riesgo en esta Jurisdiccion,

Sistematizacion de evaluacion diagnostica

Cabe hacer mencidn, que los objetivos planteados v estrategias realizadas le permitic a esta Delegacion, mitigar
problemdtica de las viviendas que se encontraban en estado precario v en alto riesgo, sin embargo, el objetiy las
estrategias realizadas no fueron suficientes para combatir esta problematica, ya que la demanda de solicitudes #liperan la

meta programada.

Con este programa se identificd a la poblacidn objetivo, y el potencial a beneficiar a ravés de los objetivos planteados y

realizados, asi como con las estrategias y metas realizadas de las programadas durante el ejercicio del 2012 de dicho

programa




Esta Direccion de Politicas de Gobierno implementd mecanismos que garantizaron la participacion ciudadana a través de las
Actividades Institucionales como: “Miércoles Ciudadano™, “La Dele Viene a mi Colonia™, “Recorridos con el Jefe
Delegacional™, “Viernes con tu Delegado™, ™Asambleas Participativas®, “Reuniones con Comités Ciudadanos y
Vecinos”, entre otras.

La operacion y gjecucion del programa “Mejorande tu casa — apoyo a la vivienda®, se cumplié durante el ejercicio del
2012, conforme a los principios que establece el articulo 4 fraccidon I a la XII de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, como son: “Universalidad, Igualdad, Equidad de Género, Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad,
Integridad, Territorialidad, Exigibilidad, Participacion, Trasparencia y Efectividad™, atendiendo cada una de las solicitudes
en tiempo v forma satisfaciendo el Derecho Social de la Ciudadania de esta Dependencia

El cumplimiento de la operacidn de este programa, se debid a que esta Direccién de Politicas de Gobierno en Miguel
Hidalgo, contaban con los recursos humanos, técnicos, matenales y financieros, dando cumplimiento con lo programado a
corlo, mediano y largo plazo, sin embargo, no se cumplid con la meta programada por falta de los recursos financieros, es
decir, que dicha Direccion cumplid al 87% de lo programado.

Los indicadores implementados en la operacion de este programa dieron resultados y avances que permitieron supervisar y
evaluar de manera cuantitativa y cualitativa de acuerdo al manejo de la informacion obtenida, procesada y canalizada a
través de los Informes de Avances y Resuliados (IAR) de tal forma que existe informacién expedita y comprobable
atendiendo a los instrumentos de medicion referidos, en los que se aplicaron los indicadores midiendo la atencidn a través
de la formula “solicitudes ingresadas/Solicitudes Atendidas*1007, {8I/54*100), mediante el cual nos permitié ver la
frecuencia de atencidn trimestral v anual, alcanzando el 87% de la meta programada de los 1,300 hogares beneficiados
durante dicho ejercicio, toda vez que, al concluir el periodo de estudio se donaron los materiales como: laminas
palvanizadas, barrotes de madera (polines, tinacos, impermeabilizantes y pintura para dar el mantenimiento, rehabilitacién y
remozamiento de las viviendas precarias que se encontraban en alto riesgo de desplome de techumbres y con alto grado de
dafio estructural.

Cabe hacer mencion, que esta Direccion amplhid la meta programada de 1,300 hogares en comparacion de los anos 2010 y
2011, en los cuales se habia programado una meta de 1,200, sin embargo, no fue posible cumplir con la meta programada
durante el ejercicio 2012, debido a la falta de presupuesto.

Por otra parte, para el ejercicio 2012 en comparacion con los afos 2010 y 2011, si existio depuracion, toda vez que las
Reglas de Operacidn de dicho ejercicio en su numeral 2.2, condiciond al beneficiario o los solicitantes a no estar recibiendo
ningin otro apoyo similar de algin programa gubernamental, ya sea Local o Federal. Asi como no haber recibido tal apoyo
durante los ejercicios fiscales 2010 vy 2011, esto con la posibilidad de poder ayudar aquellas personas que no habian sido

candidatas a dicho programa e incluso que se cumpliera con los requisitos v condiciones establecidas en las Reglas de
Oficial del Distrito Federal el 31 de enero del aio 2012,

Es importante citar, que esta evaluacion interna nos permitid identificar, medir y valorar los resultados alcanzados durante
este ejercicio en la operacidn, desarrollo y ejecucion de las actividades que implicaron dar cumplimiento a la meta
programada de los 1,300 hogares, satisfaciendo las necesidades de habitabilidad de la ciudadania de esta Dependencia, sin
embargo, esta Direccidn implemento medidas correctivas, preventivas y de orientacion, que accedieran resolve

problematica detectada en los hogares precarios y en alto nesgo de esta Junisdiccion.

Esta evaluavilidad permitd conocer y medir los resultados esperados con la operacidn del programa social denominado
social “Meforando tu casa — apoyo a la vivienda™ de manera verificable y creible, de acvuerdo a los criterios y parimetros
de medicion implementados cuantitativa vy cualitativa, logrando definir un sistema de mecanismos de generacidn,

recolecciton v registro de datos para lograr obtener la informacion necesaria que permitiera conocer los indicadores del

mismo, mediante el indicador “Solicitudes Ingresadas/Solicitudes Atendidas*100”, (§1/S4A*100), encontrando estrecha




relacion entre el indicador ¥ los objetivos, no obstante, se implementd un plan de seguimiento y evaluacidon que incluia la
publicacion de la informacidn, con el propodsito de que los ciudadanos, contardn con los elementos necesarios para realizar
sus solicitudes, quejas y sugerencias, con relacion a dicho programa. Esta evaluacidn considero el tiempo suficiente para
aplicar la evaluacion interna y externa que permitiera conocer las fortalezas y debilidades e incluso se implementaran las
acciomes correctivas y preventivas para dar cumplimiento con la meta programada.

La sistematizacion de la evaluacion de operacion y resultados

Los pnincipales hallazgos fueron contar con las fortalezas de una poblacién en estado precario y en alto riesgo en sus
hogares, para tener la oportunidad de la donacidn de los materiales a través de este programa.

En la fortaleza de este Programa Social se contd con los recursos humanos, técnicos materiales y financieros para la
autorizacion y aprobacidn de dicho programa.

La oportunidad fue contar con la autorizacion por parte de COPLADE para la operacion del programa social “Mejorando tu

No obstante las debilidades es no contar con la suficiencia presupuestal para combatir a més de la meta programada de
1,300 hogares, debido a que la demanda es mayor y las amenazas que se presentaron durante el desarrollo fue la falta de
presupuesto y el tempo para cumplir al 100%, con la operacion del mismo.

Sin embargo, la valoracion de sistema denominado “CRM", fue veraz, oportuna y completa asi como de forma organizada y
sistematizada asi como claro preciso y adecuado, con el fin de medir a través de los indicadores implementados la cantidad,

calidad, tiempo, lugar y el grupo social a beneficiar.

La principal sugerencia es exhortarle al Jefe Delegacional de Miguel Hidalgo, se reconsiderg incrementar el monto
presupuestal para combatir la problematica que existe en las viviendas precarias v de alto riesgo, va que de lo contrario se
vulnera los derechos sociales de los ciudadanos de esta Dependencia, toda vez gue esta Delegacidn ha detectado a una
poblacion objetivo de 8,116 hogares aproximadamente que demandan el apovo de donacidn de liminas palvanizadas,
barrotes de madera, polines, tinacos, impermeabilizantes y pintura para dar el mantenimiento, rehabilitacion y
remozamiento de las viviendas precarias que se encuentren en riesgo de desplome de techumbres v con alto grado de dafio
estructural.

Sistematizacion de la evaluacién de seguimiento de metas y grado de satisfaccién de los beneficiarios

La meta programada para el cumplimiento de este programa social “Mejorando tu casa — apoyo a la vivienda”, fue de I
1,300 hogares, sin embargo para este ejercicio 2012, no se cumplié debido a la insuficiencia presupuestal, no obstante se

realizaron todas y cada una de las actividades implementadas por esta Direccidn de Politicas de Gobierno, para el correcto
desarrollo en tiempo y forma del mismo. Una de las debilidades fundamentales fue no contar con el presupuesto suficiente,
pero si en cada momento se contd con las fortalezas del compromiso, profesionalismo v los recursos humanos altamente
capacitados para orientar a la ciudadania con relacidn al programa obteniendo resultados satisfactorios durante el ejercicio
2012. Por otro lade, se contd con los principales actores como fue la ciudadania que no contaba con los recursos necesarios
para cubrir una necesidad social de caracter de habitabilidad, salubnidad v que cuente con los servicios bdsicos para sus

ocupantes, en donde se aplicaron criterios de prevencion de desastres y de proteccion fisca de sus ocupantes, asi comg

elementos naturales potencialmente agresivos, por lo cual se hace necesario contar con un programa de mejorami

vivienda, mediante el cual se implementen acciones de techumbre y remozamiento,

Sin embargo, con la implementacion de este programa, se obtuvieron durante el ejercicio 2012, resultados satisfactorios

para la ciudadania, en los que se logrd beneficiar a una poblacion de 1,125 hogares, es decir, que de la meta programada




solo se alcanzo, el §7% de los 1,300 hc

rares programados, que se tenian para cumplir al 100%. Y con respecto a las
exigencias de los beneficiarios de este programa exigen que el apoyo sea mayor v de mejor calidad. Por otro lado durante el
gjercicio del 2012, se realizaron las reuniones necesarias con el personal directivo, operativo y de campo para que los
ciudadanos contaran con los elementos necesanos de informacion y capacitacidon en materia de programas sociales y de

vivienda, con el propdsito de dar cumplimiento a las Reglas de Operacidon vigentes.

Instituciones de realizar la evaluacion interna

¢ Consgjo de Evaluacitn de Desarrollo Social del Distrito Federal
+  Delegacion Miguel Hidalgo .

. Direccidon General de Gobierno vy Participacién Ciudadana

. Direccion de Politicas de Gobierno

Instituciones a quienes se enviara el informe de evaluacion interna

« Comision Interinstitucional de Desarrollo S
¢  Comité de Planeacion del Desarrollo a través de su presidente

* (Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal
Plazos

La evaluacion interna del programa social “Mejorande tu casa — apoye a la vivienda”, deberd estar terminada en 6 meses

después de haber finalizado el ejercicio fiscal del afio 2012, es decir, que la fecha limite para publicar la Evaluacion Interna

y externa en la Gaceta Oficial del Distrito Federal serd el 30 de junio del afio 2013.

Fuente de Informacion

El diagnostico de éste programa social denominado “Mejorando tu casa — apoye a la vivienda™ se obtuvo a través de
COPLADE e INEGI y las normas aplicables en la materia son los siguientes:

* Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales 2011

* Lineamientos para la Evaluacion Interna 2013 de los Programas Sociales

« Ley Organica de la Administracidon Pablica del Distrito Federal

¢« Reglamento Intenor de la Administracion Pablica del Distrito Federal

* Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

+ Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

¢ Ley de Presupuesto y Gasto eficiente del Distrito Federal

+  Estatuto Orginico del Consejo de Evaluacion de Desarrolle Social del Distrito Federal

# Ley de Transparencia vy Acceso a la Informacidn Pablica del Distrito Federal

+ Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal




Matriz

Sistema “CRM", el indicador se denomind “Solicitudes Ingresadas/Solicitudes Atendidas*100", (5I/54*100), asi como el
informe de Avances y Resultados trimestralmente, los cuales permitieron medir a las actividades de manera cuantitativa y
cualitativa dando cumplimiento en tiempo y forma.

Desarrollo Social

Fue el Proceso de realizacién de los derechos de la poblacion mediante el cual se fomentd el mejoramiento integral de las
condiciones optimas de la vivienda para garantizar la calidad de vida de sus ocupantes.

Politicas Publicas

Se registrd y se abrid un expedientes por orden de servicio, aplicdndose los estudios socioecondmicos y técnicos mediante
los cuales esta Direccion establecid comunicacion entre el solicitante y los Funcionarios Piblicos a cargo del programa

Bl

social denominado “Mejorando tu casa — apoyo a la vivienda”, para determinar la viabilidad de cada una de las solicitudes

durante el ejercicio fiscal 2012. La autorizacion se obtuvo con base a los requisitos establecidos en las Reglas de Operacidn
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito federal el 31 de enero del afio 2012,

Sin embargo, la entrega de los materiales de techumbre, impermeabilizantes, barrotes, tinacos y pintura la Direccidn de
Politicas de Gobierno establecio contacto directo con los beneficiarios para hacer la entrega fisica del material entregado
como apoyo por el programa social en el domicilio del solicitante, esto previa firma del Acta de Entrega —Recepcion, asi
como una Carta Compromiso, para que dichos materiales donados fueran aplicados en un lapso no mayor a 30 dia natrales

después de su recepcion.

Asi mismo, se integrd el Padron de Beneficiarios del programa social denominado “Mejorando tu casa — apoyo a la
vivienda ™, del ejercicio 2012, que fue publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de mérzo del afio en curso.

Politica Social

La Politica Social tuvo como objetivo preservar y garantizar uno de los Derechos Sociales fundamentales para todo ser

humano ¢l contar con una vivienda d]gT]iI Y decorosa.

Esta Direccion implementd este programa con el fin de garantizar a la vivienda en las condiciones fisicas y estructurales de

habitabilidad, asi como otorgar las condiciones dptimas v funcionales conforme al Plan de Desarrollo a la vivien

a sobre

todo a hogares de escasos recursos v en alto riesgo.
Esta Direccidn de Politicas de Gobierno implementd este programa de manera progresiva e integral los derechos sociales

de los ciudadanos de esta Dependencia, logrando un mejoramiento continuo de los hogares a cada uno de los ciudadanos en
busca del bienestar social.

Politicas de desarrollo social en el Distrito Federal

Estas politicas fueron implementadas durante el desarrollo y otorgamiento de la donacidn de los materiales para los §
de la demarcacidn que se encontraban en estado precario y en alto riesgo con el propdsito de mejorar la calidad d€ vida de

los habitantes, mediante la entrega de laminas galvanizadas, barrotes de madera, tinacos, impermeabilizante, pintura,

logrando reconstruir las condiciones de techumbre y remozamiento de los hogares de esta Delegacidn, dando cumplimiento




a los principios de igualdad, universalidad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad,

territorialidad, exigibilidad, participacién, transparencia y efectividad, respectivamente.

Programa

Son las Acciones y Mecanismos que implementa la Direccion de Politicas de Gobiemo de la Direccidon General de
Gobiemno y Participacion Civdadana en Miguel Hidalgo, con el propdsito de combatir la problemética de viviendas
precarias y en alto riesgo.

Programas Sociales

La Direccion de Politicas de Gobierno de la Direccidén General de Gobiemo y Participacion Ciudadana implemento las

acciones y mecanismos con las que dio cumplimiento a los Derechos Econdmico, Sociales, y Culturales va que denvado a

su naturaleza fueron donados materiales de techumbre y de remozamiento a través del programa social denominado

“Mejorando tu casa — apoye a la vivienda” para el mejoramiento y operacion de la infraestructura social de los hogares de
los vecinos de esta Delegacidn, con la donacién de laminas galvanizadas, barrotes de madera, tinacos, impermeabilizante,
pintura, con el proposito de combatir los riesgos de los hogares en situacion precaria y en alto riesgo, asi como un
mejoramiento de la imagen urbana.

Reglas de Operacion

Cabe hacer mencion que estas Reglas implementadas para la operacion del programa social denominado “Mejorando i
casa — apoye a fa vivienda ", se apegaron a la normati

ridad aplicable en la materia; dando cumplimiento a los resultados
esperados en la eficacia, eficiencia, equidad y transparencia durante el desarrollo y operacion del mismo en el ejercicio
fiscal 2012.

Objetivo General

Fue mejorar las condiciones fisicas de las viviendas que se encontraban en estado precario v en alto riesgo de la Delegacion
Miguel Hidalgo, es decir, que este programa vingo a tener gran impacto social y economico a pesar de dar cumphmiento a lo
planeado en corto, mediano y largo plazo, se logrd el objetivo esperado, de 1,125 hogares beneficiados, arrojando el 87% de
atencion.

Objetivo Especifico

Fue combatir la problematica de hogares precarios y en alto riesgo a través de la donacion de los materiales como: liminas

galvamzadas, barrotes de madera, tinacos, impermeabilizante y pintura.

Meta

La meta programada fue de 1,300 hogares alcanzando el 87% de lo programado, debido a que los materiales fueron
insuficientes por la falta de presupuesto.

Total de Beneficiarios: 1,125 hogares

Como se puede apreciar esta Direccion de Politicas de Gobierno de la Direccion General de Gobierno y Participacion

Ciudadana, cumple con la meta programada al 87% de lo programado debido a la falta de los recursos presupuestales, sin

cualitativamente se obtuvieron resultados satisfactorios de los esperados en los que se establecieron los limites y



niveles maximos de lo logrado a través del desempenio por la org

anizacidn y planeacién hacia la mejora en dondi se puede

apreciar claramente a la persona, apoyos otorgados a los 1,125 beneficiarios

or de este programa es “Solicitudes Ingresadas/Soli

El ind

itudes Atendidas*100", (SI/SA*100), el cual permiti6 a la
Direccion de Politicas de Gobiemo verificar los logros alcanzado con la implementacion del programa social “Mejorando

tu casa — apoye a la vivienda", a pesar de que el presupuesto era insuficiente, cumpliéndose el objetivo y la meta

Habitantes del Distrito Federal

Fueron los habitantes que cumplieron con la resid

denominado “Mejorando tu casa — apoye a la vivienda ", con el propdsito de garantizar de manera progresiva sus Derechos

encia de 6 meses en la Junsdiccion para ser candidatos al programa social

Sociales y Econdmicos, logrando con ello mejores condiciones de vida y el correcto esparcimiento de desarrollo de los

MISmMos.

Eficacia

Esta se logrdo midiendo de manera cualitativa y cuantitativa las acciones y mecanismos realizados por esta Direccion de
Politicas de Gobierno, cumpliendo en cada momento con los objetivos tanto generales como especificos, as{ como con la

meta prog

1ada durante el ejercicio 2012 del programa “Mejorande tu casa — apoyoe a la vivienda "

Eficiencia

Se cumplié midiendo la relacion entre el apoyo otorgado y los insumos utilizados entre los Recursos Humanos, Material

Financieros, los cuales permitieron dar cumplimiento al programa social referido durante el ejercicio 2012,

Equidad

Esta Direccion juzgd de manera imparcial haciendo uso de la razén para determinar la viabilidad del hogar que era acreedor
a ser sujeto a la donacion de los matenales tales como: laminas galvamizadas, barrotes de madera, tnacos,
impermeabilizante, pintura. De manera justa v conforme a las Reglas de Operacién, publicadas en la Gaceta Oficial del

T

Distrito Federal, el 31 de enero del 2012, esto de acuerdo a las necesidades de cada uno de los beneficiarios.

TRANSITORIO,

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintiocho dias del mes d
Lic. Victor H

Jefe Delegac 1el Hidalgo




